
证书邮寄申请系统操作指南

申请邮寄前必读

常见问题:

注册完成后登录出现跳转异常、白屏、弹窗数据错误、无法跳

转进证书邮寄系统等

解决办法:

请按以下步骤操作后，即可解决问题。

1.请使用以下指定浏览器操作证书邮寄

2.请在登录前进行实名认证，点击右上角使用帮助

3.点击用户认证等级进行四级认证



4.重新通过点击邮寄流程入口进入邮寄系统

5.其他问题可点击智能客服提供技术支持



注册及登录

打开浏览器，输入证书邮寄的申请网址后，打开操作主界面，

如下图：

系统已与“山东省统一政务服务门户”的“用户通行证”

对接，以更安全、稳定地提供证书服务。

考生申请证书邮寄前，需要先进行用户信息的注册。

在原证书补办系统中已注册，而未在统一政务服务门户注册



的考生，还需要重新注册；注册后，原业务数据仍保留。具体登

录信息的注册、维护流程，可参考政务服务门户的使用帮助。

登录成功后，系统将自动跳转到业务办理界面，如下图：



邮寄申请

进行具体考试邮寄申请时，选择左侧菜单中的“邮寄申请”

项。点击后操作界面如下图：

进行考试、年度选择后，点击“查询”按钮进行信息查询。

操作界面如下图：

如果考生的证书允许申请，在“状态”列中会显示“可申请”。



如果为其他情况，则有相应提示。

在“可申请”情况下，点击“邮寄申请”按钮，将弹出操作

对话框。具体界面如下：

系统会首先有“诚信承诺书”的显示，以及操作倒计时。倒

计时结束后，点击“同意”按钮，系统处理后，将转到邮寄申请

信息录入的界面。具体如下图：

考生如实填写收件电话、收件地址后，进行“确认”。系统

将会有信息的再次确认。操作界面如下图：



点击“确定”按钮后，系统将做邮寄申请信息的记录，并返

回处理结果。点击后的操作界面如下图：

状态为“邮寄预申请成功”，说明考生邮寄申请已成功。

邮寄查询

进行证书邮寄状态查询的话，点击“邮寄查询”按钮。将能

够看到邮寄申请的当前状态情况，以及邮寄申请时所填写的收件

信息。

管理机构下单后，查询时将能够看到邮寄申请的 EMS 单号，

点击后，能够查询当前投递的过程状态。

点击后的操作界面如下：
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