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医学教育网主管药师：《答疑周刊》2020年第14期
问题索引：

1.【问题】医院药事和医院药事管理分别指的是什么？
2.【问题】医疗机构药事管理的内容有哪些？如下题，如何解答？
3.【问题】医院药事管理的常用方法有哪些？如下题，如何解答？
具体解答：

1.【问题】医院药事和医院药事管理分别指的是什么？
医院药事泛指医院中一切与药品和药学服务有关的事物(项)，是药事在医院的具体表现。以下内容做下了解，具体包括：①医院药品的采购、储存、保管、调剂、制剂，药品的质量管理、药品的临床应用、经济核算、临床药学、药学教学、科研和监督管理；②医院药学部门内部的组织机构、人员配备、设施设备和规章制度；③医院药学部门与外部的沟通联系、信息交流等事项。如药学部门与医疗科室、护理部门及医生、护士和患者的沟通交流，与医院之外的药品生产企业、药品经营企业、药品检验部门和监督管理部门的业务联系。

医院药事管理是对医院药学事业的综合管理，应用管理科学的基本原理和研究方法对医院药事进行研究，总结管理的规律，[医学教育网原创]并用于知道医院药事健康发展的实践活动。

工作内容：以患者为中心，以临床药学为基础，对临床用药全过程进行有效的组织实施与管理，促进临床科学、合理用药的药学技术服务和相关的药品管理工作。

特点：专业性、实践性和服务性。

发展：20世纪的医院药事工作的发展划分为三个阶段，即传统阶段、过渡阶段和患者服务阶段。 
2.【问题】医疗机构药事管理的内容有哪些？如下题，如何解答？
不属于医院药事管理主要内容的是

A.法规制度管理

B.药学业务技术管理

C.广告管理

D.质量管理

E.经济管理
【解答】此题选C。[医学教育网原创]医疗机构药事管理是一个相对完整的系统，它包括了医疗机构药事的组织管理、法规制度管理、业务技术管理、质量管理、经济管理和信息管理等内容。
3.【问题】医院药事管理的常用方法有哪些？如下题，如何解答？
医院药事管理的常用方法不包括

A.调查研究方法

B.计分推算法

C.PDCA循环法

D.线性回归法

E.ABC分类法
【解答】此题选B。医院药事管理的常用方法包括：调查研究方法、目标管理法、PDCA循环法、线性回归法(预测分析)、[医学教育网原创]ABC分类法（重点管理法）。计分推算法是药品不良反应因果关系评定方法。
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